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摘要 : [ 目的 / 意义 ] 知识 隐藏 行为 不 仅 不 利于 个 体 知识 的 产生 ， 也 会 对 社会 化 问答 社区 的 健 
康 发 展 造 成 影响 。 探 究 社会 化 问答 社区 中 用 户 知识 隐藏 行为 产生 的 原因 ， 对 丰富 社会 化 问答 社 
区 用 户 行为 相关 理论 、 引 寻 平 台 进 行 优化 具有 重要 意义 。 [ 方法 /过 程 ] 从 组 态 视角 出 发 ， 基 于 
个 人 一 环境 匹配 理论 ， 运 用 模糊 集 定 性 比较 分 析 方法 (QCA) 对 问卷 采集 的 157 个 有 效 样本 进 
行 分 析 ， 探 究 价 值 观 一致 性 、 人 际 相 似 性 、 外 部 需求 匹配 、 内 部 需求 匹配 以 及 能 力 匹 配 共 5 个 
变量 对 知识 隐藏 行为 的 组 合影 响 。[ 结果 / 结论 ] 获得 高 、 非 高 程度 的 知识 隐藏 行为 产生 的 组 
合 路 径 ， 发 现 需求 匹配 对 知识 隐藏 行为 起 到 关键 影响 作用 ， 并 通过 对 比分 析 发 现 用 户 更 倾向 于 


知识 隐藏 ， 而 想 要 降低 知识 隐藏 行为 ， 则 需要 加 强 多 方面 条 件 的 匹配 。 
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随 着 互联 网 技术 的 不 断 发 展 ， 在 线 知识 产 
品 逐 渐 成 为 用 户 获取 、 交 流 、 共 享 知识 不 可 或 
缺 的 工具 。 据 《中 国 在 线 知识 问答 行业 白皮书 
2020 年 》 趾 统计 数据 显示 ，2020 年 ， 我 国 线 上 
泛 知 识 内 容 平 台 移 动 端 网 民 渗透 率 已 达到 86% 
UE, 其中， 在 线 知识 问答 的 用 户 渗透 率 达 到 
80.3%。 与 传统 的 搜索 引擎 及 问答 平台 相 比 ， 社 


会 化 问答 社区 更 加 强调 社交 特性 ， 社 区 中 的 用 
户 可 以 随时 发 布 问 题 并 且 洲 请 其 他 用 户 回 答 ， 
也 可 以 作为 受 邀 用 户 回应 他 人 的 请 求 或 者 自行 
选择 各 领域 各 类 型 的 问题 进行 作答 。 

但 是 在 社会 化 问答 社区 中 ,许多 用 户 在 面 
对 知识 请 求 时 ， 会 采取 回避 作答 或 者 保留 知识 
的 策略 ， 即 知识 隐藏 行为 说。 这 种 行为 不 仅 会 
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造成 社区 中 许多 问题 都 得 不 到 及 时 、 满 意 的 回 
答 ， 也 不 利于 个 体 间 知识 的 产生 ,会 对 社区 的 
持续 健康 发 展 造成 严重 的 不 良 影响 站。 因此 ， 
了 解 用 户 知识 隐藏 行为 的 影响 因素 ， 可 以 为 社 
会 化 问答 社区 的 优化 提供 参考 ， 对 促进 社区 的 
健康 发 展 具 有 重要 意义 。 

近年 来 ， 越 来 越 多 的 学 者 对 用 户 在 社交 平 
台 的 消极 使 用 行为 进行 了 人 研究， 知识 隐藏 行为 
作为 用 户 在 线 社交 知识 行为 之 一 ， 也 在 不 同类 
型 的 在 线 平台 受到 了 学 者 的 关注 。 社 会 化 问答 
社区 作为 具有 社交 功能 的 知识 服务 平台 ， 其 用 
户 的 行为 产生 机 制 更 加 复杂 ， 具 有 因果 复杂 性 
的 特征 外。 因此 本 文 认为 ， 相 较 于 采用 传统 的 
方法 研究 变量 的 净 效 应 ， 使 用 QCA 方法 来 研究 
前 因 变 量 的 组 态 效应 能 够 帮助 我 们 更 好 地 理解 
用 户 的 知识 隐藏 行为 。 

本 文 以 目前 中 国 活跃 度 较 高 的 “ 知 乎 ”为 
研究 平台 ， 从 组 态 的 视角 出 发 ， 以 个 人 一 环境 
匹配 理论 为 基本 框架 ,探究 价值 观 一 臻 性、 人 
际 相似 性 、 外 部 需求 匹配 、 内 部 需求 匹配 与 能 
力 匹 配 这 5 个 变量 对 知识 隐藏 行为 的 协同 影响 。 
采用 问卷 调查 的 方式 获得 研究 数据 ， 并 运用 基 
于 模糊 集 的 定性 比较 分 析 ( fsQCA ) 方法 对 数据 
进行 分 析 , 探究 知识 隐藏 行为 的 组 合影 响 因 素 ， 
进而 提出 减少 用 户 知 识 隐藏 行为 的 建议 ， 这 对 

富 社会 化 问答 社区 用 户 行为 相关 理论 、 加 强 
社区 与 用 户 的 联系 以 及 引导 用 户 进 行 知 识 共享 
具有 重要 意义 。 

Qi» voz 
1.1 知识 隐藏 行为 

C. E. Connelly?! 最 早 对 知识 隐藏 行为 进行 
了 明确 的 定义 ， 他 将 知识 隐藏 行为 描述 为 个 人 
对 他 人 所 要 求 的 知识 进行 隐瞒 的 一 种 故意 的 行 
为 ， 并 将 其 划分 为 推脱 隐藏 、 回 避 性 隐藏 和 合 
理化 隐藏 三 个 维度 。 组 织 成 员 的 知识 隐藏 行为 
受到 知识 特性 、 人 际 关 系 和 组 织 因素 的 影响 ， 
这 种 行为 会 伤害 到 隐藏 者 和 隐藏 对 象 之 间 的 人 
际 关系 质量 ， 并 且 会 使 隐藏 对 象 产生 未 来 知识 
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隐藏 的 意图 P1 

对 知识 隐藏 行为 的 研究 起 源 于 企业 和 组 织 ， 
H C. E. Connelly 等 对 知识 隐藏 行为 进行 了 明确 
定义 后 ,国内 外 许多 学 者 便 针 对 该 行为 前 因 ""、 
后 果 “… 进行 了 跟踪 研究 ， 其 对 应 的 研究 成 果 
比较 丰富 。 相 比较 下 ,在线 社区 属于 新 兴 事 物 ， 
与 之 相关 的 知识 隐藏 行为 的 研究 也 较 少 号 。 一 
些 学 者 对 用 户 在 不 同类 型 的 在 线 社区 中 的 知识 
隐藏 行为 给 予 了 关注 ， 例 如 ， 甘 文 波 等 中 基于 
心理 学 研究 框架 ,分 析 了 影响 虚拟 品牌 社区 中 
用 户 知识 隐藏 行为 的 关键 因素 ; Y. F. Fang" 探 
究 了 移动 社交 网 络 应 用 的 用 户 如 何 使 用 知识 共 
享 、 知 识 隐 藏 和 知识 贡献 缺失 这 三 种 应 对 策略 ， 
来 应 对 铠 惧 和 内 次 两 种 情绪 ， 张 敏 等 "对 在 线 
健康 社区 中 用 户主 观 知识 隐藏 行为 的 形成 路 径 
进行 了 探究 ; 翟 雪松 等 " 探索 了 学 习 者 专业 承 
诺 及 导师 变革 型 指导 风格 对 于 在 线 学 习 社 区 中 
知识 隐藏 的 关系 ; X. Lv 等 '"” 则 通过 实证 考察 
发 现 了 知识 隐藏 行为 对 在 线 旅 游 社 区 带 来 的 口 
碑 破 坏 、 反 生产 行为 等 负面 影响 。 而 对 于 用 户 
获取 、 分 享 知识 的 重要 平台 一 一 社会 化 问答 社 
区 ， 目 前 学 者 还 未 给 予 足够 的 重视 。 

有 研究 表明 ， 在 线 社区 中 9096 的 用 户 都 是 
“潜水 者 ”中 ， 而 用 户 作为 社会 化 问答 社区 内 
容 的 主要 生产 者 ， 其 知识 隐藏 行为 必然 会 影响 
到 社区 的 发 展 。 一 方面 ， 隐 藏 者 的 知识 隐藏 行 
为 会 伤害 知识 寻求 者 的 感情 ， 引 起 知识 寻求 者 
的 不 信任 ""， 进 而 影响 用 户 再 次 提问 的 意愿 ; 
男 一 方面 , 也 会 使 得 隐藏 者 自身 的 创造 力 下 降 。 
最 终 造 成 社区 中 大 量 问题 得 不 到 回答 ， 形 成 亚 
性 循环 。 因 此 ， 了 解 用 户 知识 隐藏 行为 产生 的 
原因 ， 一 方面 可 以 丰富 社会 化 问答 社区 用 户 的 
知识 行为 相关 理论 ， 另 一 方面 可 以 为 社区 的 优 
化 提供 参考 借鉴 ， 促 进 社 区 的 健康 发 展 。 

综 上 可 知 ， 目 前 对 于 知识 隐藏 行为 的 研究 
仍然 较 少 ， 而 已 有 的 研究 也 多 采用 传统 的 结构 
方程 模型 方法 研究 变量 之 间 的 净 效 应 ， 而 在 线 
社区 中 的 用 户 行为 本 质 上 是 复杂 的 ， 尤 其 是 对 于 
兼 具 社交 和 问答 功能 的 社会 化 问答 社区 ， 其 用 户 
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行为 的 产生 更 是 涉及 多 种 潜在 的 因果 机 制 P?1. 
相 较 于 采用 传统 的 自 变量 相互 独立 、 单 向 线性 
关系 和 因果 对 称 性 的 统计 分 析 方 法 ， 采 取 组 态 
视角 的 QCA 方法 更 适合 分 析 用 户 的 知识 隐藏 行 
为 ， 能 够 更 全 面 地 解释 自 变 量 相互 依赖 等 复杂 
的 因果 关系 中。 因此 ， 本 文采 用 fsQCA 方法 来 
研究 社会 化 问答 社区 中 的 知识 隐藏 行为 。 

1.2 个 人 一 环境 匹配 理论 

个 人 一 环境 匹配 衡量 的 是 个 体 特 征 与 其 所 
处 环境 的 特征 的 匹配 程度 。 目 前 ， 对 个 人 一 环 
境 匹配 理论 的 定义 主要 有 三 个 方向 : 维度 论 、 
内 涵 论 和 综合 论 。 维 度 论 关 注 个 体 与 哪个 层面 
的 环境 相 匹配 站 ;内涵 论 则 根据 “匹配 ”的 定 
义 提出 了 一 致 性 匹配 和 互补 性 匹配 针 ， 而 综合 
论 则 是 对 上 述 两 种 划分 方式 进行 了 整合 。C. R. 
Beasley 等 上 经 过 实验 总 结 出 了 广义 的 个 人 一 
环境 匹配 模型 (general environment fit scale, 
GEFS ) 。 该 模型 认为 ， 个 人 环境 匹配 可 以 细 分 
为 价值 观 一 致 性 、 人 际 相 似 性 、 环 境 需 求 与 个 
人 能 力 匹 配 (简称 能 力 匹 配 ) 、 个 人 需求 与 环 
境 供给 匹配 (简称 需求 匹配 ) 及 个 人 在 环境 中 
的 独特 角色 。 相 较 于 基于 特定 情境 的 个 人 一 环 
境 匹 配 类 型 ， 该 模型 更 具有 一 般 性 ， 因 而 应 用 
范围 更 广泛 ， 且 已 被 证 明 具 有 良好 的 解释 力 。 

社会 化 问答 社区 是 信息 社区 和 社交 网 站 的 
综合 体 ， 长 期 积累 的 问答 环境 和 文化 氛围 对 用 
户 的 知识 贡献 行为 意向 有 着 重要 的 影响 的 。 根 
据 班 杜 拉 的 社会 认 知 理论 中 ,个 体 、 环 境 、 行 
为 之 间 存 在 相互 作用 ， 环 境 作为 个 体 存 在 的 外 
部 条 件 ， 会 对 个 体 的 行为 产生 影响 。 而 社会 化 
问答 社区 作为 用 户 知识 行为 产生 的 载体 ， 所 有 具 
有 的 特征 与 属性 也 会 影响 到 用 户 的 行为 。 当 个 
人 与 环境 相 匹 配 时 ， 他 们 的 态度 和 行为 可 能 是 
积极 的 ， 相 反 ， 当 个 人 与 环境 不 匹配 时 ， 则 可 
能 会 产生 消极 的 态度 和 行为 中。 

综 上 所 述 ， 环 境 对 个 人 的 行为 产生 重要 的 
影响 并且， 已 有 研究 指出 用 户 本 就 可 以 看 作 
是 社区 的 “ 半 个 员工 ”中 ， 故 更 会 受到 所 处 环 
境 的 影响 。 因 此 ， 本 人 研究 将 个 人 一 环境 匹配 理 
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论 作为 理论 基础 ， 根 据 问答 社区 的 特点 ， 结 合 
内 涵 论 与 GEFS 模型 ， 探 究 价 值 观 一 致 性 、 人 
际 相似 性 、 能 力 匹 配 和 需求 匹配 对 知识 隐藏 行 
为 的 影响 。 其 中 ， 价 值 观 一 致 性 与 人 际 相 似 性 
研究 的 是 个 人 与 社区 的 一 致 性 的 影响 ， 而 能 力 
匹配 和 需求 匹配 则 关注 个 人 与 社区 之 间 互 补 性 
的 影响 。 
人 @ 研 究 方法 

定性 比较 分 析 (Qualitative Comparative 
Analysis, QCA ) 是 由 拉 金 于 1987 年 提出 的 一 
种 定性 与 定量 相 结合 的 研究 方法 ， 基 于 布尔 论 和 
合 论 进行 跨 案例 的 比较 分 析 中 。 该 方法 从 整 
体 论 的 角度 出 发 ， 认 为 条 件 之 间 相 互 依赖 ， 聚 焦 
于 “组 态 效应 ”的 分 析 ， 而 不 是 分 析 单 个 变量 
的 “ 净 效 应 ”， 其 优势 在 于 可 以 识别 出 相同 结果 
变量 下 不 同 的 组 态 前 因 PU, dr4pE, QCA 方法 
因 其 在 处 理 大 样本 和 分 析 复 杂 组 态 问题 上 的 功能 
而 逐渐 被 应 用 到 管理 学 各 细 分 领域 中 。 根 据 变 
量 的 类 型 ，QCA 可 以 分 为 清晰 集 定性 比较 分 析 
(csQCA ) 、 多 值 集 定性 比较 分 析 (mvQCA ) 
和 模糊 集 定性 比较 分 析 (fsQCA ) ， 本 文采 取 的 
是 人 QCA, 通过 校准 将 模糊 集 数据 转换 为 真 值 表 ， 
通过 质 性 分 析 与 定量 分 析 相 结合 的 方法 分 析 知 识 
隐藏 行为 的 组 合 动因 。 

近年 来 ， 国 内 外 已 有 许多 学 者 运用 QCA 7r 
法 来 研究 在 线 社区 中 的 用 户 行为 。 例 如 ， 卢 新 
元 等 中 等 采用 QCA 方法 从 整体 分 析 了 多 个 条 
件 变 量 对 竞赛 式 众 包 社区 中 知识 共享 行为 的 影 
响 。D. Gligor 等 外 等 基于 QCA 方法 研究 了 高 
水 平 的 用 户 参 与 的 组 合 前 因 。J. Mattke 等 9? 运 
H QCA 方法 ,研究 了 连带 强度 和 推广 内 容 的 感 
知 价值 如 何 影 响 用 户 的 从 众 行 为 。Z. Peng 55 P? 
提出 了 人 一 环境 一 技术 (PET) 研究 模型 来 解释 
系统 自我 效能 感 、 领 导 一 成 员 交 换 和 系统 模块 
化 如 何 共同 影响 员工 对 企业 系统 的 广泛 使 用 。 
黄 梦 梅 等 i 利用 fsQCA 探究 了 知 乎 社区 中 用 户 
高 知识 付费 意愿 的 联动 组 合 因素 。 综 上 可 知 ， 
QCA 方法 已 获得 越 来 越 多 的 学 者 的 认可 ， 该 方 
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法 可 对 本 研究 提供 良好 的 帮助 。 

数字 化 环境 下 ， 用 户 行为 呈现 出 了 复杂 
性 与 情境 化 等 特点 ， 用 户 行为 受到 多 个 维度 
的 因素 影响 ， 并 且 这 些 因 素 相互 依存 ， 联 合 
作用 于 用 户 行为 ， 需 要 我 们 更 加 全 面 地 考虑 
问题 ， 而 QCA 方法 为 探究 新 研究 情境 下 的 用 
户 行为 提供 了 一 个 可 行 的 理论 视角 站。 因此 ， 
本 文选 取 fsQCA 方法 来 研究 知识 隐藏 行为 的 
影响 因素 。 


一 致 性 匹配 


价值 观 一 致 性 
人 际 相 似 性 
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全 变量 设 定 和 样本 采集 
3.1 变量 设 定 

本 文 以 个 人 一 环境 匹配 理论 的 内 涵 论 与 
GEFS 模型 为 基本 研究 框架 , 利用 fsQCA 方法 ， 
从 匹配 的 视角 对 知识 隐藏 行为 的 影响 因素 进行 
分 析 ， 研 究 的 前 因 变 量 包 括 价值 观 一 致 性 、 人 
际 相 似 性 、 外 部 需求 匹配 、 内 部 需求 匹配 和 能 
力 匹配 这 5 个 维度 , 结果 变量 为 知识 隐藏 行为 。 
研究 的 概念 模型 如 网 1 所 示 : 


高 程度 


知识 隐藏 行为 


非 高 程度 
知识 隐藏 行为 


1 知识 隐藏 行为 研究 概念 模型 


3.1.1 前 因 变 量 

C1) 价值 观 一 致 性 。 价 值 观 一 致 性 指 的 
是 个 体 与 组 织 环 境 的 目标 或 价值 观 的 匹配 程 
度 。 研 究 员工 与 组 织 之 间 一 致 性 匹配 最 常见 的 
是 价值 观 一 致 性 匹配 和 个 体 一 文化 匹配 e, X 
于 价值 观 一致 性 对 个 体 在 组 织 中 的 表现 已 经 有 
比较 充分 的 研究 ， 个 体 与 组 织 价值 观 的 一 致 性 
能 够 促进 员工 有 效 的 沟通 和 对 组 织 资源 分 配 的 
理解 中。 因此 本 文 认为 ,在 虚拟 的 社会 化 问答 
社区 中 ， 当 用 户 与 社区 的 价值 观 或 目标 一 致 时 ， 
能 够 增强 用 户 参 与 互动 的 愉悦 感 ， 影 响 用 户 的 
知识 隐藏 行为 。 

(2) 人 际 相似 性 。 人 际 相 似 性 指 的 是 组 织 
内 的 用 户 与 其 他 用 户 在 背景 上 的 相似 性 。 人 研究 
表明 ， 当 用 户 在 人 口 统计 或 心理 背景 上 相似 时 ， 
能 够 降低 人 际 交往 的 风险 ， 促 进 沟通 7. WEE 
组 织 中 知识 隐藏 行为 的 学 者 认为 人 际 之 间 的 关 


40 


系 会 对 员工 的 行为 产生 关键 的 影响 中。 虽然 社 
会 化 问答 社区 中 的 用 户 之 间 都 是 弱 关 联 的 关系 ， 
但 是 用 户 在 问答 平台 中 进行 知识 搜寻 或 者 共享 
等 知识 行为 时 ， 是 基于 对 某 类 知识 的 专长 或 者 
兴趣 ， 这 种 相似 性 能 够 增加 彼此 的 亲密 度 ， 会 
使 得 互动 的 过 程 变 得 有 趣 ， 进 而 影响 用 户 的 知 
识 隐 藏 行为 。 

(3) 需求 匹配 。 需 求 匹 配 是 指环 境 所 提供 
的 资源 满足 个 体 的 需求 。 与 在 组 织 中 不 同 ， 用 
户 在 问答 社区 中 的 行为 均 是 自主 的 。 根 据 自 我 
决定 理论 ,个体 的 决定 是 指 在 充分 认识 个 人 需 
要 和 环境 信息 的 基础 上 ， 对 行为 动作 出 选择 的 
行为 ""。 因 此 ,本文 认为 ， 用 户 的 需求 是 否 得 
到 满足 与 用 户 的 知识 隐藏 行为 有 着 重要 的 联系 。 
行为 的 动机 分 为 三 种 : 内 在 动机 、 外 在 动机 和 
无 动机 。 内 部 动机 是 指 个 人 出 于 对 活动 本 身 的 
内 在 欲望 、 思 想 和 情感 引发 的 动机 ， 如 兴 
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互惠 、 自 我 成 就 等 。 外 在 动机 则 是 由 活动 外 部 
刺激 或 达到 某 种 期 望 的 结果 而 引发 的 动机 ， 如 
收益 、 奖 励 、 声 誉 等 。 本 文 根 据 需 求 产 生 的 
动机 的 不 同 ， 将 需求 匹配 分 为 基于 内 在 动机 的 
需求 匹配 和 基于 外 在 动机 的 需求 匹配 。 

(4) 能 力 匹 配 。 能 力 匹 配 是 指 个 人 具有 的 
技能 满足 环境 对 他 的 要 求 。 在 本 人 研究 中 ， 则 是 
指 知 识 寻 求 者 或 者 平台 向 用 户 发 起 的 请 求 与 用 
户 具 备 的 知识 相 匹 配 的 程度 。 组 织 行 为 学 的 研 
究 表 明 ， 当 个 人 的 能 力 满足 组 织 的 需求 时 ， 个 
体 更 能 体验 到 自身 的 价值 和 更 强 的 胜任 感 ， 进 
而 促进 个 体 参与 社区 活动 的 动机 中。 在 问答 社 
区 中 ， 当 用 户 具 备 的 知识 与 他 人 所 需要 的 知识 
相 匹 配 时 ， 用 户 参 与 知识 共享 的 意愿 更 强 “'， 
那么 其 知识 隐藏 的 水 平 会 更 低 。 


3.1.2 结果 变量 


本 文 探 究 的 是 社会 化 问答 社区 中 知识 隐藏 
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行为 的 影响 因素 ， 因 此 结果 变量 为 知识 隐藏 行 
为 的 程度 。 知 识 隐藏 行为 是 指 个 体面 对 知识 寻 
求 的 请 求 时 进行 隐瞒 的 行为 ， 在 社会 化 问答 社 
区 中 ， 表 现 为 用 户 在 面 对 其 他 用 户 的 邀请 时 ， 
采取 回避 作答 或 者 仅 提 供 片 面 的 信息 等 策略 。 
3.2 问卷 设计 

本 文 研究 的 测量 指标 均 来 源 于 国内 外 已 有 
的 文献 ， 结 合 国内 当前 社会 化 问答 社区 的 使 用 
情况 进行 部 分 修改 。 问 卷 主 要 分 为 两 个 部 分 ， 
第 一 部 分 为 人 口 统计 变量 ， 包 括 被 调查 者 的 性 
别 、 年 龄 、 学 历 、 使 用 “ 知 乎 ”的 频率 等 ， 第 
二 部 分 则 根据 研究 所 涉及 的 变量 进行 调查 。 问 


卷 采 用 李 克 特 7 级 量 表 ，“1” 表 示 “ 完 全 不 同 
意 ”，“7” 表 示 “ 完 全 同意 ”， 具 体 测量 项 见 


表 1。 本 文 以 目前 中 国 活跃 度 较 高 的 社会 化 问答 
社区 一 一 “ 知 乎 ”上 的 用 户 为 数据 采集 样本 ， 
通过 问卷 调查 法 来 进行 数据 搜集 。 


表 1 变量 及 测量 项 目 


变量 测量 项 目 参考 来 源 
价值 观 一 致 性 — vcl 我 的 个 人 价值 观 与 知 乎 是 一 致 的 
VC2 我 的 价值 观 让 我 很 容易 融入 知 乎 
VC3 知 乎 的 价值 观 体 现 了 我 的 价值 观 
人 际 相似 性 IS1 我 认为 知 乎 社区 中 存在 很 多 与 我 在 某 方面 相似 的 成 员 
IS2 我 觉得 知 乎 中 有 和 我 年 纪 相 仿 \ 兴 趣 相 投 的 成 员 
IS3 我 认为 我 与 知 乎 中 其 他 成 员 没 有 太 大 不 同 
外 部 需求 匹配 EMNSI 参与 知 乎 的 过 程 可 以 让 我 获得 某 些 我 需要 的 奖励 
EMNS2 我 可 以 通过 参与 知 乎 来 满足 提升 个 人 声誉 的 需要 c dd 
EMNS3 参与 知 乎 的 过 程 中 ， 我 期 望 并 获得 了 他 人 的 回报 
内 部 需求 匹配 IMNS1 我 可 以 在 参与 知 乎 的 过 程 中 获得 满足 感 /成 就 感 
IMNS2 我 在 知 乎 与 别人 互动 的 过 程 中 感到 很 愉快 
IMNS3 知 乎 邀请 我 参与 的 问题 都 是 我 的 兴趣 所 在 
能 力 匹 配 DAI 我 的 个 人 能 力 和 所 受 的 教育 与 知 乎 对 我 的 要 求 非 常 匹配 
DA2 我 具有 的 知识 能 够 满足 知 乎 的 要 求 
DA3 知 乎 对 我 的 要 求 和 我 的 个 人 技能 非常 匹配 
知识 隐藏 行为 xi Ld Md 
yp 在 知 乎 社区 中 ， 当 其 他 用 户 邀 请 我 回答 问题 时 ， 我 经 常 只 提供 部 分 信 CE 
息 而 不 是 详细 回答 Connelly^&Ul 
KH3 在 知 乎 社区 中 ， 当 其 他 用 户 邀 请 我 回答 问题 时 ， 我 会 假装 不 知道 或 者 
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3.3 样本 收集 
本 次 数据 采集 通过 网 络 问卷 平台 见 数 进 
行 问 卷发 放 ， 调 查 对 象 是 知 乎 的 用 户 。 为 了 
保证 问卷 的 信 效 度 ， 首 先进 行 了 预测 试 ， 并 
邀请 了 信息 系统 、 知 识 管理 等 领域 的 学 者 对 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


问卷 的 措 太 、 模 糊 不 清 的 地 方 进行 修改 ， 最 
后 进行 问卷 的 二 轮 投 放 ， 共 收回 问卷 203 份 ， 
剔除 无 效 问卷 后 ， 最 终 获得 有 效 问卷 157 份 ， 
问卷 的 有 效率 为 77.3%。 样 本 的 人 口 统计 学 
特征 如 表 2 所 示 : 


表 2 样本 人 口 统计 学 特征 


变量 类 别 频数 。” 百分比 /% 变量 类 别 频数 。” 百分比 /% 
男 79 50.3 0 3 1.9 
性 别 
女 78 49.7 平均 每 周 使 用 1-3 66 42.0 
18 岁 以 下 5 3.2 次 数 4-6 54 34.4 
18-25 岁 98 62.4 大 于 6 34 21.7 
年 龄 26-30 岁 38 24.2 小 于 10 17 10.8 
31-402 13 8.3 平均 每 次 使 用 时 10-30 96 61.1 
40 岁 以 上 3 1.9 长 /分 钟 30-60 4l 26.1 
高 中 /中 专 及 以 下 9 5.7 大 于 60 3 1.9 
大 专 8 5. 0 56 35.7 
学 历 
本 科 88 56.1 平均 每 周 发 帖 1-10 83 52.9 
硕士 及 以 上 52 33.1 数 /个 10-20 16 10.2 
企业 及 个 体 户 42 26.8 大 于 20 2 1.3 
行政 机 关 及 事业 单位 25 15.9 小 于 6 个 月 13 8.3 
职业 学 生 82 522 6 个 月 至 1 年 35 22.3 
使 用 社区 经 验 
1-2 年 39 24.8 
其 他 8 5.1 
2 年 以 上 70 44.6 


3.4 信 效 度 检验 

本 文 利 用 SPSS Statistics 22 来 检验 问卷 中 
各 测量 项 目的 信和 度 和 效 度 ， 通 过 克 半 巴 哈 系 数 a 
和 CR 值 来 测量 量 表 的 信 度 ， 用 AVE 值 来 检验 
量 表 的 聚合 效 度 。. 所 有 的 wx 值 和 CR 值 均 大 于 0.7， 


表明 该 量 表 具有 较 好 的 信 度 ， 而 所 有 的 AVE 值 
均 大 于 0.5， 表 明 量 表 的 聚合 效 度 良好 。 此 外 ， 
每 个 变量 AVE 值 的 平方 根 均 大 于 相关 系数 ， 这 
说 明 量 表 具有 较 好 的 区 别 效 度 ， 因 此 测量 项 的 
结果 均 达 满意 水 平 。 检 验 具 体 结果 如 表 3 Bron: 


表 3 信 效 度 检验 


变量 Cronbach's a CR AVE VC IS EMNS  IMNS DA KH 
VC 0.912 0.849 0.652 0.807 
IS 0.850 0.837 0.632 0.486 0.795 
EMNS 0.924 0.808 0.585 0.589 0.555 0.764 
IMNS 0.940 0.776 0.536 0.624 0.615 0.719 0.732 
DA 0.939 0.805 0.580 0.635 0.587 0.695 0.725 0.762 
KH 0.918 0.824 0.610 -0.651 -0.454 -0.658 -0.695 -0.657 0.781 


202310.00690v1 


chinaXiv 


3.5 条 件 和 结果 校准 
由 于 本 文 的 问卷 采用 的 是 7 级 李 克 特 量 

而 fsQCA 要 求 隶 属 值 范 围 在 0-1 之 间 ， 因 此 ， 
在 数据 分 析 之 前 ， 需 要 将 本 文 的 数据 转换 为 0-1 
刻度 之 间 的 数值 。 数 据 校 准 的 第 一 步 就 是 求 取 
各 测度 项 之 间 的 均值 , 将 其 作为 变量 的 反映 值 。 
根据 已 有 文献 后 , 本 文选 取 选 项 中 的 最 大 值 7、 
中 间 值 4、 最 小 值 1 分 别 为 完全 隶属 点 、 交 叉 
点 以 及 非 完 全 隶属 点 的 校准 值 。 使 用 fsQCA3.0 
软件 的 校准 功能 对 条 件 变 量 VC、IS、EMNS、 
IMNS、DA 和 结果 变量 KH 的 样本 数据 进行 校 
准 后 ， 得 到 校准 后 的 模糊 隶属 值 。 


@@ 知 识 隐藏 行为 定性 比较 分 析 结 果 


4.1 必要 条 件 分 析 

在 对 模糊 集 进 行 分 析 之 前 需要 对 条 件 变 量 
的 必要 性 进行 分 析 。 表 4 为 所 有 单 前 因 变量 的 
一 致 性 与 覆盖 度 。 必 要 性 分 析 是 指 单一 前 因 变 
量 对 结果 变量 的 解释 程度 ， 如 表 4 所 示 ， 对 于 
高 程度 知识 隐藏 行为 (KH) ， 所 有 单 前 因 变 
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量 的 一 致 性 均 小 于 0.9， 不 构成 必要 条 件 。 除 
IS, IMNS, DA 外 的 各 个 单项 前 因 条 件 影响 非 
高 程度 知识 隐藏 行为 (~KH ) 的 必要 性 均 未 超 
过 0.9， 利 用 条 件 变量 和 结果 变量 的 XY 散 点 
图 进一步 判断 发 现 ， 这 几 项 条 件 均 为 无 关 紧 要 
的 必要 条 件 中。 因此 ，KH 与 ~KH 均 不 存在 
必要 条 件 。 
4.2 组 态 分 析 

本 文 利 用 人 QCA3.0 软件 ， 分 析 5 个 前 因 变 
量 构 成 的 条 件 组 合 对 社会 化 问答 社区 中 用 户 知 
识 隐藏 行为 的 影响 。 模 糊 集 定 性 比较 分 析 的 结 
果 包 括 三 类 解 : 复杂 解 、 简 约 解 和 中 间 解 。 复 
杂 解 是 指 有 实际 观察 案例 的 组 态 ; 简约 解 既 包 
含有 实际 观察 案例 的 组 态 ， 也 包含 所 有 的 “由 
辑 余 项 ”; 而 中 间 解 则 只 包括 有 实际 观察 案例 
的 组 态 和 “容易 的 逻辑 余 项 ”。 如 果 前 因 条 件 
同时 出 现在 简约 解 和 中 间 解 ， 那 么 该 条 件 则 为 
核心 条 件 ， 对 结果 产生 重要 的 影响 ; 阁 前 因 条 
件 仅 出 现在 中 间 解 ， 那 么 该 条 件 为 边缘 条 件 ， 
对 结果 起 到 辅助 的 作用 P" 


表 4 单 前 因 变 量 的 必要 性 


一 致 性 ( Consistency ) 


覆盖 度 ( Coverage) 


inm KH -KH KH -KH 
价值 观 一 致 性 CVC) 0.625 017 0.891 950 0.486 590 0.795 977 
~VC 0.737 936 0.424 687 0.856 282 0.564 880 
人 际 相似 性 CIS ) 0.760 356 0.924 507 0.522 254 0.727 887 
-IS 0.603 828 0.393 202 0.874 654 0.652 871 
外 部 需求 匹配 (EMNS ) 0.514 970 0.845 676 0.448 026 0.843 364 
~EMNS 0.819 959 0.446 511 0.822 545 0.513 439 
内 部 需求 匹配 (IMNS ) 0.601 504 0.914 490 0.455 345 0.793 543 
~IMNS 0.727 273 0.372 331 0.881 232 0.517 144 
能 力 匹 配 (DA ) 0.632 536 0.908 288 0.475 490 0.782 654 
~DA 0.710 868 0.391 294 0.871 168 0.549 673 


4.2.1 高 程度 知识 隐藏 行为 组 态 分 析 。 
如 表 5 所 示 ， 共 有 6 条 不 同 的 组 合 路 径 导 
致 高 程度 的 知识 隐藏 行为 ， 每 条 路 径 的 一 致 性 


均 大 于 0.9， 总 体 一 致 性 约 为 0.823， 总 体 履 盖 
率 约 为 0.864， 表 明 得 到 的 前 因 组 合 对 结果 的 解 
释 力度 较 强 。 这 6 条 路 径 可 以 归纳 成 3 类 : 
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(1 ) 类 型 1: 包括 路 径 Hal ( -EMNS*-DA ) 
和 Ha2 ( -VC*-EMNS ) ， 表 明 当 用 户 的 外 部 需 
求 与 社区 供应 不 匹配 (EMNS ) 时 ， 此 时 的 外 部 
需求 匹配 缺失 作为 核心 因果 条 件 ， 若 能 力 匹配 
(DA ) 或 者 价值 观 一 致 性 (VC ) 作为 核心 条 件 
缺失 ， 便 会 导致 知识 隐藏 行为 (KH ) 。 

(2) 类 型 2: 包括 路径 Hbl 
(~IMNS*~EMNS ) , Hb2 ( IS*-IMNS*DA ) 
和 Hb3 ( VC*-IS*-IMNS*-DA ) ， 该 类 型 以 内 
部 需求 匹配 (MNS ) 缺失 为 核心 因果 条 件 ， 辅 
助 因果 条 件 不 同 而 出 现 三 条 路 径 。 路 径 Hbl 表 
达 了 当 用 户 的 内 、 外 部 需求 (IMNS、EMNS) 
与 社区 的 供应 均 不 匹配 时 ， 用 户 会 产生 知识 隐 
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藏 行为 (KH )。 路 径 Hb2 中 ,虽然 人 际 相似 性 (IS ) 
和 能 力 匹 配 (DA ) 都 得 到 了 满足 ， 但 是 由 于 内 
部 需求 匹配 (MNS ) 作为 核心 条 件 的 缺失 ,用 
户 依然 会 产生 高 程度 的 知识 隐藏 行为 (KH ) o 
而 当 人 际 相似 性 (IS ) 、 内 部 需求 匹配 (IMNS ) 
和 能 力 匹 配 (DA ) 均 缺 失 时 ， 即 使 用 户 与 社区 
价值 观 (VC ) 保持 一 致 (Hb3 ) ， 用 户 仍 呈现 
出 高 程度 的 知识 隐藏 行为 (KH ) 。 

(3 ) 类 型 3: 即 路 径 Hc(~VC*IS*~DA ), 
当 价 值 观 一 致 性 (VC) 和 能 力 匹 配 (DA ) 
作为 核心 条 件 缺 失 时 ， 即 使 存在 人 际 相似 性 
匹配 CIS) ， 也 会 导致 高 程度 的 知识 隐藏 行 
为 (KH)。 


表 5 高 程度 知识 隐藏 行为 组 合 路 径 


m" 高 程度 知识 隐藏 
E 
Hal Ha2 Hb1 Hb2 Hb3 Hc 
价值 观 一 致 性 (VC) © e ® 
人 际 相似 性 CIS ) e & e 
外 部 需求 匹配 (EMNS ) e ® & 
内 部 需求 匹配 (IMNS ) e e © 
能 力 匹配 (DA) © E & 四 
Raw Coverage 0.657827 0.655639 0.656186 0.447574 0.384552 0.499 522 
Unique Coverage 0.019002 — 0.035817 0.015311 0.028161 0.001 094 0.019 960 
Consistency 0.913960 | 0.911441 — 0.900056 0.904170 0.926 548 0.919 940 
整体 方案 覆盖 度 0.822 693 
整体 方案 一 致 性 0.864 034 
“° 


A R 


s 白 表示 该 条 件 存 在 与 否 对 结果 不 产生 影响 


4.2.2 非 高 程度 知识 隐藏 行为 组 态 分 析 

非 高 程度 知识 隐藏 行为 的 组 态 前 
因 如 表 6 所 示 ， 共 有 4 条 不 同 的 组 合 
路 径 : LI (VC*IS*EMNS*IMNS)、 
L2 (IS*EMNS*IMNS*DA) , L3 
(VC*-IS*-EMNS*IMNS) M L4 
(VC*~IS*EMNS*~IMNS*~DA)。 这 4 条 路 径 
的 总 体 一 致 性 约 为 0.888 , 总 体 覆 盖 率 约 为 0.833。 
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”和 “e@ ”表示 核心 因果 条 件 与 边缘 因果 条 件 的 存在 ,“@ ”和 “@ ”核心 因果 条 件 与 边缘 因果 条 件 的 缺席 ， 


当 价 值 观 一致 性 (VC ) 、 人 际 相似 性 (IS ) 、 
外 部 需求 匹配 (EMNS ) 与 内 部 需求 匹配 (IMNS ) 
同时 存在 (L1) ， 或 人 际 相似 性 CIS) 、 外 部 
需求 匹配 (EMNS ) 、 内 部 需求 匹配 (IMNS ) 
与 能 力 匹 配 (DA ) 同时 存在 〈L2 ) ， 用 户 呈 现 
出 非 高 程度 的 知识 隐藏 行为 (KH ) ， 当 人 际 相 
TUE CIS) 与 外 部 需求 匹配 (EMNS ) SA, nj 
价值 观 一 致 性 (VC ) 与 内 部 需求 匹配 (IMNS ) 
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作为 核心 条 件 存在 时 CL3) ， 或 当 价值 观 一 致 
性 (VC ) 与 外 部 需求 匹配 (EMNS ) 作为 核心 


ChinaXiv 合 作 期 刊 
知识 管理 论坛 ，2022 (1) :37-48 
DOI: 10.13266/j.i5sn.2095-5472.2022.004 


条 件 存在 ， 而 其 他 条 件 均 缺席 时 ， 用 户 也 表现 
为 非 高 程度 的 知识 隐藏 行为 (KH) (L4) 。 


表 6 非 高 程度 知识 隐藏 行为 组 合 路 径 


非 高 程度 知识 隐藏 


变量 
L1 Js L3 L4 
价值 观 一 致 性 (VC) ° e 
人 际 相似 性 CIS ) e e e & 
外 部 需求 匹配 ( EMNS) e e @ @ 
内 部 需求 匹配 (IMNS ) ° @ e @ 
能 力 匹 配 (DA ) e G9 
Raw Coverage 0.766 845 0.778 771 0.312 105 0.267 024 
Unique Coverage 0.012 522 0.031 008 0.022 540 0.010 614 
Consistency 0.935 001 0.926 373 0.886 217 0.912 388 
整体 方案 覆盖 度 0.832 558 
整体 方案 一 致 性 0.887 942 


注 : “@” 和 “e@” 表 示 核 心 因果 条 件 与 边缘 因果 条 件 的 存在 ，“C@” 和 


不 存在 ， 空 白 表 示 该 条 件 存在 与 否 对 结果 不 产生 影响 


基于 fsQCA 的 结果 ， 本 文 发 现 了 社会 化 问 
答 社 区 高 程度 知识 隐藏 行为 的 产生 路 径 ( 包括 
6 个 组 态 ) 和 低 程 度 知 识 隐 藏 行为 的 产生 路 径 ( 包 
括 4 个 组 态 ) ， 摘 述 了 各 原因 要 素 的 动态 作用 
过 程 。 这 验证 了 QCA 方法 与 组 态 视 角 的 观点 ， 
即 结果 产生 的 前 因 条 件 是 相互 依赖 的 ， 相 互 作 
用 构成 多 个 并 发 原因 ， 而 并 不 存在 唯一 的 最 佳 
Vite P, 

进一步 比较 高 与 非 高 程度 的 知识 隐藏 行为 
组 合 路 径 ， 发 现 : 

C1) 较 少 条 件 的 缺失 就 可 导致 高 程度 的 知 
识 隐藏 行为 ， 而 非 高 程度 的 知识 隐藏 行为 对 于 
个 体 与 环境 的 匹配 要 求 更 高 。 如 表 5、 表 6 所 示 ， 
存在 一 项 核心 因果 条 件 的 缺失 便 可 导致 高 程度 
的 知识 隐藏 行为 ， 而 在 非 高 程度 知识 隐藏 行为 
的 路 径 中 ， 至 少 有 两 项 核心 因果 条 件 的 存在 。 
知识 作为 一 种 宝贵 的 资源 ， 需 要 花费 大 量 的 时 
间 与 精力 去 学 习 ， 个 体 也 会 因此 产生 知识 是 其 


“@ ”核心 因果 条 件 与 边缘 因果 条 件 的 


个 人 所 有 物 的 想法 中。 而 知识 共享 意味 着 放弃 
自己 的 优势 地 位 ， 会 让 人 产生 消极 的 情绪 UU, 
因此 ， 如 果 没 有 足够 的 条 件 匹配 ， 用 户 可 能 
加 倾向 于 知识 隐藏 。 

(2) 只 有 当 一 致 性 匹配 ( 包括 价值 观 一 致 
性 和 人 际 相 似 性 ) 和 用 户 互 补 性 匹配 ( 包括 需 
求 匹配 和 能 力 匹配 ) 均 存在 时 ， 用 户 的 知识 隐 
藏 行为 才 会 减少 ， 且 一 致 性 匹配 难以 弥补 互补 
性 匹配 的 缺失 。 价 值 观 一 致 性 和 人 际 相似 性 分 
别 描述 了 用 户 与 社区 环境 以 及 环境 中 的 人 的 一 
致 性 程度 ， 两 者 的 匹配 能 够 促进 社区 的 成 员 进 
行 高 效 的 沟通 中， 进而 能 增进 成 员 的 互动 。 而 
互补 性 匹配 描述 的 则 是 用 户 与 社区 的 相互 满足 
的 程度 ,根据 社会 交换 理论 ， 个 体会 对 行为 结 
果 的 收益 与 成 本 进行 分 析 中 ， 如 果 用 户 能 够 通 
过 参与 知识 互动 获得 所 需 的 奖励 ， 那 么 其 采取 
知识 隐藏 的 可 能 性 就 会 减少 。 而 能 力 的 匹配 则 
是 通过 用 户 增强 自主 感 和 胜任 感 来 提升 其 知识 
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当前 对 知识 隐藏 行为 的 研究 多 采用 结构 方 
程 模 型 的 方法 ， 而 本 文 从 组 态 视角 出 发 ， 基 于 
个 人 一 环境 匹配 理论 ， 运 用 模糊 集 定性 比较 分 
析 法 ,研究 了 高 、 非 高 程度 知识 隐藏 行为 的 组 
态 前 因 。 根 据 结果 可 知 ， 不 同 条 件 匹 配 的 组 合 
可 以 产生 相同 的 行为 。 从 高 程度 知识 隐藏 行为 
的 组 合 前 因 发 现 ， 需 求 匹 配 是 导致 该 行为 产生 
的 核心 因素 。 通 过 对 比 发 现 ， 导 致知 识 隐 藏 行 
为 产生 的 组 态 中 条 件数 量 较 少 ， 而 低 程 度 知识 
隐藏 行为 的 组 态 中 的 条 件数 量 多 ， 这 意味 着 高 
程度 的 知识 隐藏 行为 会 因为 核心 条 件 的 缺失 更 
容易 形成 ， 而 想 要 用 户 降 低 该 行为 ， 则 需要 一 
致 性 匹配 与 互补 性 匹配 多 方面 同时 存在 。 

本 研究 结论 具有 一 定 的 理论 意义 和 实践 意 
义 。 从 理论 上 来 看 ， 本 文 基 于 个 人 一 环境 匹配 
理论 对 问答 社区 中 的 知识 隐藏 行为 进行 组 态 分 
析 。 以 往 的 研究 主要 利用 统计 分 析 法 和 结构 方 
程 模型 等 来 探讨 单个 因素 的 影响 ， 而 本 研究 利 
用 fsQCA 方法 来 关注 不 同 因素 之 间 的 组 合 及 其 
对 问答 社区 中 知识 隐藏 行为 的 影响 ， 这 进一步 
加 深 了 对 问答 社区 中 用 户 知 识 隐藏 行为 的 理解 。 
而 从 实践 上 来 说 ， 本 研究 结论 可 以 为 平台 方 制 
定 策 略 以 促进 用 户 的 知识 共享 行为 提供 理论 指 
导 。 首 先 ， 平 台 应 该 关注 用 户 的 需求 匹配 的 缺 
失 对 用 户 知 识 隐藏 行为 的 关键 影响 ， 需 要 对 用 
户 的 需求 进行 调查 并 分 析 匹 配 缺失 产生 的 原因 。 
其 次 ,平台 应 该 意识 到 ， 无论 是 一 致 性 匹配 还 
是 互补 性 匹配 ， 都 是 不 可 或 缺 的 ， 因 此 平台 的 
建设 应 从 多 方 人 手 : 一 方面 ， 平 台 方 应 该 加 强 文 
化 建设 与 价值 观 的 宣传 ,营造 良好 的 社区 氛围 ， 
并 且 强 化 社交 功能 ， 增 进 社区 成 员 之 间 的 亲密 
度 ， 才 能 吸引 用 户 、 让 用 户 产生 归属 感 并 积极 
地 参与 社区 、 进 行 知 识 共 享 ; 另 一 方面 ， 社 区 
应 该 优化 激励 功能 和 问答 推送 功能 的 设计 ， 比 
如 可 以 开展 问答 比赛 增加 社区 的 趣味 性 、 推 送 
与 用 户 能 力 相 匹配 的 问答 帮助 用 户 增强 胜任 感 ， 
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本 研究 不 可 避免 地 存在 一 定 的 局 限 性 : 
QD 本 研究 将 知 乎 平台 用 户 作 为 研究 对 象 ， 研 究 
结果 对 于 其 他 问答 平台 的 普 适 性 还 有 待考 究 ; 
@) 研 究 数据 通过 问卷 获得 ， 用 户 自 我 报告 个 人 
知识 隐藏 的 行为 特征 ， 与 实际 行为 存在 一 定 的 
差距 ， 且 无 法 深入 探究 该 行为 的 机 理 。 因 此 ， 
为 了 进一步 深化 研究 ， 需 要 从 两 个 方面 着 手 : 
中 进一步 获取 多 个 平台 的 数据 ， 探 究 研 究 结果 
适用 性 ， 增 强 研究 可 信和 度 ; 人 @ 后 期 通过 实验 法 
等 获得 用 户 的 实际 行为 数据 ， 或 采用 访谈 的 方 
式 定性 探究 知识 隐藏 行为 的 原因 和 机 理 。 
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Study on the Configuration of Knowledge Hiding Behaviors in Social Q&A 
Community Based on FsSQCA 


Lu Xinyuan" Xu Xiaoging” Wang Xuelin'? 
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E-Commerce Research Center of Hubei Province, Wuhan 430079 

Abstract: [Purpose/significance] Knowledge hiding behavior is not only detrimental to the generation 
of individual knowledge, but also affects the healthy development of social Q&A communities. Exploring 
the causes of users’ knowledge hiding behaviors in social question-and-answer communities is of great 
significance to enrich relevant theories of user behaviors in social question-and-answer communities and 
guide the optimization of platforms. [Method/process] From the perspective of configuration, based on 
the person-environment matching theory, the fuzzy-set qualitative comparative analysis method (fsQCA) 
was used to analyze 157 valid samples collected from the questionnaire. The combined effects of value 
congruence, interpersonal similarity, needs-supplies fit based on external motivations, needs-supplies fit 
based on internal motivations and demands-abilities fit on knowledge hiding behaviors were explored. [Result/ 
conclusion] To obtain the combination path of high and low degree knowledge hiding behaviors, this study 
finds that demand matching plays a key role in knowledge hiding behaviors. Through comparative analysis, 
it is found that users are more inclined to knowledge hiding and reduce knowledge hiding behaviors, it is 
necessary to strengthen the matching of various conditions. 
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